При зверненні до Головного управління Держпродспоживслужби в Чернігівській області подаються наступні документи:
1. звернення;
2. копія звернення до суб’єкта господарювання,
3. копія документу, який засвідчує факт придбання продукції;
4. копія технічного паспорта чи іншого документа, що його замінює, з позначкою про   дату продажу;	
5. інші документи, які стосуються розгляду звернення.

